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नववन वराषािा प्रथम अिं सादर 
िरताना मनस्री आनंद होत आह.े िें द्र 
सरिारने ज्ाप्रमाणे DIGITAL INDIA 
हा िायषाक्रम  हातरी घेतला आह ेत्ािप्रमाण े
राज्ामध् े देखरील मोठ्ा प्रमाणावर ई 
प्रशासन राबववण्ािे आह.े RIGHT TO SERVICES ACT 
नजििच्ा िाळात अमंलात येत आह.े या अतंरषात नारररिानंा ई 
प्रशासनािा वापर िरून ज्ास्रीतज्ास् सुववधा देण्ासाठरी आपण 
बाधंधल आहोत. सरत्ा वरषीिा धावता आढावा घेतला तर आपण ई 
िलसेवा प्रिल्ाच्ा वनयोजित बहुताशं रोष्री साध् िेल्ा आहते. 
मला आवि्षान वविारातरील सवाांनरी िो या नववन बदलाला पाठबळ 
कदले त्ा सवषा अधधिाररी व िमषािाररी ववशेर िरुन सहाय्यि मुख्य 
अभियंता व मास्टरट्ेनसषा यािें अभिनंदन िरावयािे आह.े सन २०१४ 
या वरषी ज्ा रोष्री साध् िेल्ा त्ामध् े आपण 
दृिश्ाव माध्म सुरु िेले त्ािा प्रामुख्याने उले्ख 
िेला पाकहि.े अधधिाररी वराषािा बहुताशं वेळ 
बठैिा व त्ासाठरी िरावा लारणाऱया प्रवासासाठरीि 
िात असायिा व त्ामुळे क्ते्रीय िामिािािडे 
वेळेअिावरी प्रिावरीपण े लक् ठेवण्ात खुप 
त्ास होत होता. त्ामुळे वविारातंरषात दृिश्ाव्य 
(Video Conferencing) माध्मािरी सोय 
यावरषी  उपलब्ध िेलरी. आता महाराष््ातरील एिवरीस 
कठिाणरी या माध्मात्न CONNECT होऊ 
शितो. आवतृ्री १.१ व आवतृ्री १.२ मध् ेआपण 
मोड्लु मध् े िाहरी सुधारणा घेऊन आलो आह.े 
सेवा ववरयि बाबरी नोदंवण्ासाठरी ई सेवा पुस्ि हरी देखरील सवाषाना 
उपयकु्त होणाररी बाब आह.े त्ािे वविसन महाऑनलाईन  मारषा त 
िरण्ात आले.  यासंदिाषात आतापयांत १४००  एवढ्ा संख्यपेयांत 
DDO registration झाले आहे.

GPR साठरी ववववध िायषारट तयार िेले होत ेव ववववध मोड्ल 
मध् ेत्ास अवंतम स्रूप देण्ात  आले आह.े यावरषी आपण मेटा 
नाधसि येथ े STeDE ह े उपअभियंता संवराषासाठरी ववशेर प्रभशक्ण 
वरषा घेतले व बहुताशं उपअभियंता ई िलसेवा प्रभशभक्त झाले आहते.           
अधरीक्ि अभियंत्ािररता वाल्री, औरंराबाद येथ ेSWeSO हरी दोन 
कदवसरीय िायषाशाळा पार पाडलरी त्ास वविाराच्ा प्रधान सचिव मा. 

माललनरी शंिर व तत्ालरीन महासंिालि, वाल्री श्री.एि.टरी.मेंढरीररीररी 
यानंरी उपस्थित  राहून मारषादशषान िेले. त्ािप्रमाण ेम.अ.प्र.प्र.नाधसि, 
प्रादेभशि प्रभशक्ण िें द्र, औरंराबाद व नारप्र येथ े ववववध प्रभशक्ण 
वरषा प्रिल् व्यवथिापन िायाषालय, पुण े यािें सहिायाषाने आयोजित 
िरण्ात आले. यामध् ेमास्टर ट्ेनर यानंरी वेळोवेळी उपस्थित राहून 
िारंले सहिायषा कदले. सरळसेवा िरतरीिे प्रभशक्ानार्थना वाल्री येथ ेई 
िलसेवा प्रभशक्ण देण्ात आले. आतापयांत प्रभशक्ण मनुष्यकदवसािा 
१६००० िा टप्ा आपण पार िेला आह.े ई िलसेवा अभियान माररील 
वराषाप्रमाण ेया वराषामध्हेरी राबववले व त्ामध् ेसवाांिा िारंला सहिार 
होता. िोयना संिल्चित् मंडळ, प्ण े यानंरी वाल्री याचं्ा मदतरीने 
तयार िेलेले ई िलसेवा िलतचित् (DOCUMENTARY) 
आपण िरुर पहावे. 

मला प्रामुख्याने सवाांना प्रणालरी वापरण्ाबाबत आवाहन 
िरावयािे आह.े सवषा स्रावर प्रणालरी अपेक्पे्रमाण ेवापरात असलेिे 
कदस्न येत नाहरी तो वापर मोठया प्रमाणात व दैनंकदन िामिािात वाढण े
अपेभक्त आह.े ववशेरिरुन शासन स्रावररील, महामंडळ स्रावररील 

अधधिाररी यानंरी प्रणालरीिा ज्ास्रीत ज्ास् वापर 
िरण े अतं्त महत्ािे आह.े प्रणालरीवापरात 
आल्ानंतरि त्ािे सवषादरु रायदे कदस्न येतरील.

PUSH SMS िायाषान्वित झाले आह े
व त्ाद्ारे धरणातरील  पाणरीसाठ्ािरी माकहतरी 
पाठवलरी िात आह.े तसेि १३.०० लक् शेतिऱयािंरी 
माकहतरी प्रणालरीमध् े िरण्ात आलरी आह.े SMS 
द्ारे अनेि शेतिररी  व नारररि यािेंपयांत आपण 
पाणरीसाठा, पाणरीपाळी व इतर बाबरी संदिाषात 
संदेश पोिव ् शितो. से्टट डेटा बँि पोटषाल वर  
िलसंपदा वविारािरी माकहतरी उपलब्ध िरण्ात 
येत आह.े GIS प्रणालरी वविसनासाठरी  बठैिा, 
INWARD/ OUTWARD प्रणालरीिा वापर, 

उतृ्ष् िायषापद्धतरी पुस्स्िा या व  आणखरी िाहरी िामािरी सुरवात 
सरत्ा वराषात िरण्ात आलरी  आह.े 

नववन वराषािे  संिल् आहते. प्रणालरी वापरत असताना िाहरी 
सुधारणा िरणबेाबत सुिना आहेत त्ाप्रमाण े प्रणालरीच्ा नववन 
आवतृ्री मध् े सुधारणा िरण्ात येतरील. आपल्ा सवाांच्ा 
सहिायाषाने नवरीन वराषातरील संिल् प्णषा िरावयािे आहते. ई 
िलसेवा प्रणालरीिा वापर मोठ्ा प्रमाणात िरून आपले दैनंकदन 
िामिाि अधधि रवतमान िरण्ािा संिल्  या वनममत्ाने िरू 
या !
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Government Process Reengineering 
in WRD
A. K. Srinivasan
Retd. Wing Commander.

The definition of GPR, 
that we all are familiar 
with, says” Government 
Process Reengineering is the 
fundamental rethinking and 
radical redesign of Government 
Processes to achieve dramatic improvements in 
critical measures of performance...such as Cost, 
Quality, Service and Speed.”

While undertaking re-engineering, we 
should always ask the following fundamental 
questions: 

-Why do we do what we do? 
-Why do we do it the way we do? 
These basic questions force the organisation 

to look at the rules and assumptions made for 
conducting the business. 

Radical design refers to getting to the root 
of things, not just reinventing completely new 
ways of accomplishing work. 

Dramatic –from the customer’s 
perspective, re-engineering is about achieving 
quantum leaps in performance and not making 
incremental improvements. 

While I have been looking after the 
Project Management aspect and providing 
various inputs, it is also noticed that Change 
Management and GPR is very essential in WRD 
if the department has to embrace the technology 
for its regular functioning. Hence over a period 
of time the discussions led to following a strategy.

 The strategy adopted was same that was 
devised earlier before the start of eJalseva as 
e Gov project which is build capacity first by 

providing some basic understanding of what 
GPR is?  Certain number of officers of WRD 
were selected to undergo the programme at a 
central location (Pune) and the participants of 
the course were made to involve themselves in 
the work of GPR for the entire department. 30 
officers underwent GPR programme conducted 
by NISG in the month of Oct 13. 

Followed by this, as directed by the PMO, 
the groups were asked to provide the AS-IS and 
TO-BE maps of the process as identified and 
directed, to PMO for verification as per their 
understanding. These maps were received at 
PMO over a period of time.

A decision was taken based on the need and 
progress of the e Jalseva project that, modules 
for GPR activity need to be prioritized first. 
Accordingly few modules were taken up for GPR 
activity. Also, the premise is that all the officers 
have gone through their respective modules and 
then understood as to what is missing and why 
we need to create an AS-IS map for GPR.

So far 11 As-Is maps pertaining to WALMI, 
DSO, Right to services, Mechanical Organisation 
were reengineered and data compiled. Going 
forward lot more As-Is maps of various modules 
need to be reengineered and WRD should be 
looking forward to digital governance with ver 
2.0 rolling out.
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eJalseva News :
1. eJalseva Version 1.2 launched 

and its training given to MTs through 
VC across all regions.

2. DDO registration in eService 
Book in progress (1400 offices registered)

3. VC installation at 21 locations 
completed
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महाराष््ात रुणवत्ा हमरी पंधरवडा कदनािं १/१२/२०१४ त े
१५/१२/२०१४ या िालावधरीत पुण,े औरंराबाद व नारपुर मंडळातंरील 
सवषा िायाषालयामंारषा त राबववण्ात आला. त्ाअतंरषात ववववध कठिाणरी 
घेण्ात आलेल्ा िायषाशाळािंरी प्रावतवनधरीि छायाचित्.े

                  रुणवत्ा हमरी िायषाशाळा, औरंराबाद
मा. मुख्य अभियंता िायषाशाळेिे उदृघाटन िरताना

                रुणवत्ा हमरी िायषाशाळा, वधाषा
िायषाशाळेस उपस्थित अधधिाररी वरषा

 रुणवत्ा हमरी िायषाशाळा, नारपुर िायषाशाळेिे उदृघाटन
                 िरताना मा. िायषािाररी संिालि व मुख्य अभियंता

                                     रुणवत्ा हमरी िायषाशाळा,
 पुण ेिायषाशाळे अतंरषात प्रात्भक्ि दाखवताना

               रुणवत्ा हमरी िायषाशाळा, अिोला
  िायषाशाळेत मारषादशषान िरताना रुणवनयंत्णिे अधधिाररी


